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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายสื่อสาร
ข้อมูล ของกองสื่อสารข้อมูล ศูนย์คอมพิวเตอร์ กรมสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ (2) พัฒนาระบบรายงานส าหรับการ
วิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายสื่อสารข้อมูล กองสื่อสาร
ข้อมูล ศูนย์คอมพิวเตอร์ กรมสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ (3) ประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุง
เครือข่ายสื่อสารข้อมูล กองสื่อสารข้อมูล ศูนย์คอมพิวเตอร์ กรมสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ ด าเนินการวิจัยโดยพัฒนา
ระบบในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน มีการออกแบบเว็บเชิงตอบสนองและบูตสแตรปท าให้แสดงข้อมูลได้ทั้งบนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์พกพา และได้น าหลักการจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ MySQL มาใช้เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบ
บริหารภาระงานให้มีประสิทธิภาพ มีการแสดงรายการซ่อมบ ารุงที่มีอยู่ในระบบ และแสดงรายงานปริมาณงาน เพื่อเป็นส่วน
ช่วยให้ผู้บริหารใช้ประกอบการตัดสินใจในการวางแผน มีการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของภาระงานซ่อม
บ ารุงเครือข่ายสื่อสาร มีการเก็บข้อมูลรายงานผลการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมาสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข 
และบันทึกรายการงานในระบบได้ สามารถแสดงรายงานปริมาณงานในแต่ละช่วงเวลาได้ สามารถแสดงจ านวนช่ัวโมงการ
ท างานของเจ้าหน้าที่แต่ละบุคคลได้ และแสดงปริมาณงานของแต่ละหน่วยงานได้ การประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของ
ระบบงานในฟังก์ชันการท างานต่างๆ ได้แก่ ล็อกอินเข้าสู่ระบบ เปิดงานใหม่ มอบหมายงาน บันทึกการปฏิบัติงาน และรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน พบว่าถูกต้อง 847 ครั้ง จาก 850 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 99.6 ส่วนการประเมินระดับความพึงพอใจของ

ผู้ใช้งาน ภาพรวมด้านการออกแบบระบบอยู่ในระดับ พอใจมากที่สุด 𝑥̅= 4.30 และ S.D = 0.55 ด้านข้อมูลของระบบอยู่ใน

ระดับ พอใจมาก 𝑥̅= 4.03 และ S.D = 0.72 และด้านการใช้งานระบบอยู่ในระดับ พอใจมาก 𝑥̅= 4.07 และ S.D = 0.66  
 
 
 
 
 
ค าส าคัญ ระบบบริหารภาระงาน งานซ่อมบ ารุงเครือข่ายสื่อสาร กรมสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์  
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Abstract 
 

 This research aims to (1) develop web application of workload management system for Maintenance 
Communication Network Computer Center, Directorate of Communication and Electronics, Royal Thai Air 
Force (2) develop report system for operating results and work performance analysis of personnel 
maintenance office in Computer Center, Directorate of Communication and Electronics, Royal Thai Air Force 
(3) evaluate the efficiency of the workload management system for Maintenance Communication Network 
in Computer Center, Directorate of Communication and Electronics, Royal Thai Air Force. The research was 
conducted by system development based web application using Responsive Web Design and Bootstrap. 
Thus all information represented on both computer and portable device platforms.  MySQL relational 
database management was also used to design and develop workload management systems effectively. 
The existing maintenance listed- items and workload reports were presented to support administrative 
planning decision making.  Operational performance data of computer network maintenance workloads 
were compared and collected.  The result of this research shown that the developed system be able to 
add, delete, edit and save work items into the system. This system was able to represent workload reports 
in each specific period, work hours of individual officers and amounts of workload in each unit.  There was 
system performance evaluation in 5 functional features, i.e. system login, new task adding, task assignment, 
work operation recording and reporting, with processing correctly as 847 out of 850 times, equal to 99.6%. 

The overall user satisfaction of system design was in the most satisfying level with 𝑥̅= 4.30 and S.D. = 0.55; 

system information was in very satisfying level with 𝑥̅= 4.03 and S.D. = 0.72; and system usage was in very 

satisfying level with 𝑥̅= 4.07 and S.D. = 0.66 
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บทน า 
 ในปัจจุบันระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลและระบบสารสนเทศเป็นระบบท่ีมีความส าคัญ ต่อการพัฒนาหน่วยงานเป็น
อย่างมาก ระบบจะต้องน าข้อมูลมาประมวลผลและวัดประสิทธิภาพของบุคคลากรในหน่วยงาน ที่ส าคัญยังได้ผลลัพธ์ของการ
วางแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน ได้อย่างรวดเร็วและตรงตามความประสงค์มากข้ึน ด้วยเหตุนี้จึงต้องมีการพัฒนาระบบ
เครือข่ายการสื่อสารและระบบสารสนเทศ เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติงาน และวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานขององค์กร   
 งานบริการซ่อมบ ารุงเครือข่ายสื่อสารข้อมูล กองสื่อสารข้อมูล ศูนย์คอมพิวเตอร์ กรมสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ทหาร
อากาศ เป็นหน่วยงานที่ควบคุมดูแลการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์เครือข่ายสื่อสารทั้งหมดของกองทัพอากาศ ทั้งนี้การแจ้งประเภท
ปัญหาข้อขัดข้องการใช้งานเครือข่ายสื่อสารข้อมูล ประกอบไปด้วย งานซ่อมบ ารุง งานติดตั้งใหม่ งานแก้ไขทั่วไป งานฝึกนอก
ที่ตั้ง งานนอกแผนเตรียมการ โดยมีการแจ้งซ่อมด้วยวิธีการบันทึกข้อมูลลงไปยังสมุดบันทึกการแจ้งซ่อม ซึ่งมีจ านวนรายการ
แจ้งแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องจ านวนรายการโดยประมาณ 20-30 รายการต่อวัน ท าให้พบปัญหาการกระจายภาระงานให้เท่า
เทียมกันและปัญหาประสิทธิภาพในการท างานของเจ้าหน้าที่ซ่อมบ ารุงในแต่ละแผนกงาน ปัญหาการติดตามตรวจสอบสถานะ
งาน การจัดท ารายงานส าหรับการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานและประเมินรายบุคคล 
 ดังนั้นกองสื่อสารข้อมูล ศูนย์คอมพิวเตอร์ กรมสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องการ
พัฒนาระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายสื่อสารข้อมูลขึ้นมา เพื่อเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานของการท างาน เพื่อติดตาม
ความคืบหน้าของการท างาน ระบบท่ีจะพัฒนาสามารถแสดงข้อมูลการปฏิบัติงาน รายงานผลการปฏิบัติงาน และผู้ปฏิบัติงาน
สามารถบันทึกการปฏิบัติงาน บันทึกข้อมูลการด าเนินการซ่อมบ ารุง ผ่านอุปกรณ์พกพา (Mobile web Application) 
บนเครือข่ายอินทราเน็ตของกองทัพอากาศ เพื่อให้การปฏิบัติงานสามารถท าได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
และสามารถน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการวางแผนการปฏิบัติงาน เพื่อแก้ไขหรือลดปัญหาที่จะเกิดขึ้นต่อไป และที่ส าคัญท าให้การ
พัฒนาศักยภาพก าลังพลของหน่วยงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของการศึกษาวิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาประยุกต์ใช้ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและ
ทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดดังนี้ หลักการเกี่ยวกับการบริหารงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์เครือข่าย แนวคิดหลักการวิเคราะห์
ประเภทปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาเครือข่าย แนวคิดระบบการจัดการฐานข้อมูล (Database System) ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการ การออกแบบเว็บเชิงตอบสนอง (Responsive Web Design) บูตสแตรป (Bootstrap) และได้ศึกษา
ค้นคว้างานวิจัย ด้านการพัฒนาระบบการจัดการงานซ่อมบ ารุง ค้นคว้าการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านส่งก าลังบ ารุงกองทัพอากาศ 
เพื่อสนับสนุน การปฏิบัติการที่ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง เป็นต้น เพื่อน ามาพัฒนาระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่าย
สื่อสาร กองสื่อสารข้อมูล ศูนย์คอมพิวเตอร์ กรมสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ ในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งใช้
ภาษาพีเอชพี และมายเอสคิวเอลเป็นฐานข้อมูล (ไกรสร บุญมี, 2553) (บัญชา ปะสีละเตสัง, 2553) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายสื่อสารข้อมูล  กองสื่อสารข้อมูล ศูนย์
คอมพิวเตอร์ กรมสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ 
 2. เพื่อพัฒนาระบบรายงานส าหรับการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายสื่อสารข้อมูล กองสื่อสารข้อมูล ศูนย์คอมพิวเตอร์ กรมสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ 
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 3. เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายสื่อสารข้อมูล 
กองสื่อสารข้อมูล ศูนย์คอมพิวเตอร์ กรมสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ 
 
กรอบแนวคิดวิจัย  

 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย พฒันาระบบบรหิารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายสื่อสารข้อมูล กองสื่อสารข้อมลู  
ศูนย์คอมพิวเตอร์ กรมสื่อสารอเิลก็ทรอนิกส์ทหารอากาศ 

 การเก็บรวบรวม
ข้อมูล องค์ความรู้
ด้านการบริหาร
ภาระงานซ่อมบ ารุง 

 การวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ
บริหารภาระงาน
ซ่อมบ ารุงเครือข่าย
สื่อสารข้อมูล ฯ 

 การพัฒนาระบบ 
บริหารภาระงาน
ซ่อมบ ารุงเครือข่าย
สื่อสารข้อมูล ฯ 

การศึกษาความต้องการ
ของระบบบริหารภาระ
งานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์
เครือข่ายสื่อสารข้อมูล 
กองสื่อสารข้อมลู ฯ 

การพัฒนาระบบบริหาร
ภาระงานซ่อมบ ารุง
อุปกรณ์เครือข่าย
สื่อสารข้อมูล  
กองสื่อสารข้อมลู ฯ 

 การบันทึกการ
ปฏิบัติงาน       
การเปิด - ปิดงาน 

 การรายงานผลการ
ปฏิบัติงานซ่อม
บ ารุงเครือข่าย
สื่อสาร 

 การรายงานผล
ช่ัวโมงการท างาน
และภาระงานของ
เจ้าหน้าท่ีซ่อมบ ารุง
เครือข่าย 

 

การประเมินระบบ
บริหารภาระงานซ่อม
บ ารุงอุปกรณเ์ครือข่าย
สื่อสารข้อมูล กอง
สื่อสารข้อมูล ฯ 
 

 การประเมิน
ประสิทธิภาพและ
การประเมินความ
พึงพอใจของระบบ
บริหารภาระงาน
ซ่อมบ ารุงเครือข่าย
สื่อสารข้อมูล ฯ 

 

ระบบบรหิารภาระ
งานซ่อมบ ารุง
เครือข่ายสื่อสารข้อมูล 
กองสื่อสารข้อมลู ฯ 
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จากภาพที่ 1 สามารถอธิบายได้ดังนี้ กรอบแนวคิดการศึกษาความต้องการของระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุง
อุปกรณ์เครือข่ายสื่อสารข้อมูล การพัฒนาระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์เครือข่ายสื่อสารข้อมูล และการประเมิน
ประสิทธิภาพและการประเมินความพึงพอใจของระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์เครือข่ายสื่อสารข้อมูล กองสื่อสาร
ข้อมูล ศูนย์คอมพิวเตอร์ กรมสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.1 บุคลากร กลุ่มที่ 1 นายทหารช้ันสัญญาบัตร ที่ใช้ระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายสื่อสารข้อมูล 
เพื่อเปิดงาน มอบหมายงาน บันทึกการปฏิบัติงานและรายงานผลการปฏิบัติงาน ส าหรับการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานและ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายสื่อสารข้อมูล กองสื่อสารข้อมูล ศูนย์คอมพิวเตอร์ กรม
สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ จ านวน 7 คน กลุ่มที่ 2 นายทหารช้ันประทวน และพนักงานราชการ ซึ่งท าหน้าเป็น
เจ้าหน้าที่ซ่อมบ ารุงที่ใช้ระบบงานในการตอบรับการมอบหมายงานและบันทึกการปฏิบัติ ช่ัวโมงการท างาน ความส าเร็จของ
งานที่ได้รับมอบหมาย ปฏิบัติงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายสื่อสารข้อมูล กองสื่อสารข้อมูล ศูนย์คอมพิวเตอร์ กรมสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ จ านวน 23 คน 
 1.2 วิเคราะห์ปัญหาความต้องการและขั้นตอนการท างานของระบบ 
 จากปัญหาปัจจุบันของงานบริการซ่อมบ ารุงเครือข่ายสื่อสารข้อมูล กองสื่อสารข้อมูล ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
กรมสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ เป็นหน่วยงานที่ควบคุมดูแลการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์เครือข่ายสื่อสารทั้งหมดของ
กองทัพอากาศ ทั้งนี้การแจ้งประเภทปัญหาข้อขัดข้องการใช้งานเครือข่ายสื่อสารข้อมูล ประกอบไปด้วย งานซ่อมบ ารุง 
งานติดตั้งใหม่ งานแก้ไขทั่วไป งานฝึกนอกที่ตั้ง งานนอกแผนเตรียมการ โดยมีการแจ้งซ่อมด้วยวิธีการบันทึกข้อมูลลงไปยัง
สมุดบันทึกการแจ้งซ่อม ซึ่งมีจ านวนรายการแจ้งแก้ไขปัญหาข้อขัดข้อง ท าให้พบปัญหาการกระจายภาระงานให้เท่าเทียมกัน
และปัญหาประสิทธิภาพในการท างานของเจ้าที่ซ่อมบ ารุงในแต่ละแผนกงาน ปัญหาการติดตามตรวจสอบสถานะงาน ปัญหา
การบันทึกการปฏิบัติงานและการด าเนินการผ่านอุปกรณ์พกพา (Mobile web Application) ของเจ้าหน้าที่ซ่อมบ ารุง 
การจัดท ารายงานส าหรับการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานและประเมินผลงานการท างานตามปีงบประมาณเป็นรายบุคคลให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
 1.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายสื่อสารข้อมูล กองสื่ อสารข้อมูล ศูนย์
คอมพิวเตอร์ กรมสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ 
  1.3.1 เครื่องคอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ 
   - Intel(R) Core(TM) i3-3220CPU @3.30GHz 3.30GHz 
   - RAM 4.00 GB 
   - Windows 10 
   - 64-bit Operating System, x64-based processor 
  1.3.2 อุปกรณ์พกพา  
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  1.3.3 ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
   - AppServ MySQL, phpMyAdmin 
   - Adobe Dreamweaver CS5.5 
   - ภาษา PHP 
 2. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ  
 2.1 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 
  การท างานของระบบเดิม คือ การปฏิบัติงานตามใบสั่งงานหรือจากการรับแจ้งงานทางโทรศัพท์เป็นหลัก 
แต่เนื่องจากปริมาณงานที่เพิ่มมากขึ้นท าให้เกิดปัญหาในการท างานตกค้างและท างานไม่เป็นระบบ ซึ่งเจ้าหน้าที่แต่ละ
หน่วยงานได้รับงานพร้อมกันหลาย ๆ งาน จึงท าให้ปฏิบัติงานได้ล่าช้าและการท างานไม่ได้ประสิทธิภาพเท่าที่ควร และที่ส าคญั
มีปัญหาเรื่องการจัดล าดับความส าคัญของการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยได้เสนอแนวความคิดการแก้ไขปัญหาด้วยการสร้างระบบการ
บริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายสื่อสารข้อมูล ให้มีการจัดล าดับและปรับปรุงระบบงานให้เสถียรภาพมากขึ้น และจัดการ
ระบบงานเข้าสู่ระบบให้ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาน าไปปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม และเห็นสมควรให้มีการ
รายงานผลข้อมูลการปฏิบัติงานรวมทั้งข้อมูลสถิติต่าง ๆ เพื่อให้เป็นข้อมูลในการวางแผนการปฏิบัติงานต่อไปในอนาคต 
  ขั้นตอนการท างานระบบงานเดิม 
  1.) ระบบงานเดิมใช้ระบบการเปิดงาน บันทึกการปฏิบัติงาน โดยใช้การบันทึกลงสมุดรายการงานซ่อมบ ารุง
เครือข่ายสื่อสาร 
  2.) แจกจ่ายงานที่ได้รับการแจ้งการการปฏิบัติงานและบันทึกลงสมุดให้กับผู้รับผิดชอบในการลงพื้นที่ซ่อม
บ ารุงเครือข่ายสื่อสาร 
   3.) ผู้รับงานพิมพ์สรุปข้อมูลจากการรับการแจ้งซ่อม โดยนับจ านวนงาน การติดตามตรวจสอบสถานะงาน 
การจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงาน  
  4.) จัดเก็บข้อมูลประจ าวันเข้าแฟ้ม  
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ภาพที่ 2 แผนภูมิก้างปลาปัญหาระบบงานเดิม 
 

   จากภาพที่ 2 สามารถอธิบายได้ดังนี้ ปัญหาระบบงานเดิม คือ 1.) การแจ้งซ่อม รับแจ้งซ่อมโดยบันทึกลง
สมุดงานเกิดความล่าช้า ข้อมูลไม่ครบถ้วน งานตกค้าง 2.) การปฏิบัติงาน การด าเนินงานไม่ต่อเนื่อง ไม่สามารถติดตามงานได้ 
ไม่สามารถบันทึกการปฏิบัติงานผ่านอุปกรณ์พกพาได้ การกระจายภาระงานไม่เท่าเทียมกัน 3.) การจัดเก็บข้อมูล ไม่มีการ
จัดเก็บข้อมลูที่เป็นระบบ ค้นหาข้อมูลยาก เอกสารสูญหาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.)             3.)                  

2.)               
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 2.2 การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ 
 

 
 

ภาพที่ 3 แสดงการท างานของระบบงานใหม่  
 

 จากภาพท่ี 3 สามารถอธิบายได้ดังนี้ 1.) ผู้ดูแลระบบ (Admin) ก าหนดผู้ใช้งานในแต่ล่ะระดับช้ัน ของการเข้าถึง
ฟังก์ชันระบบงาน ก าหนดโครงสร้างองค์กรและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ สร้างและลบบัญชีผู้ใช้ และสามารถเปลี่ยนช่ือผู้ใช้และ
เปลี่ยนรหัสผ่าน 2.) การแจ้งซ่อม ระบบงานเมื่อมีการแจ้งการซ่อม เจ้าหน้าที่จะท าการเปิดงาน โดยบันทึกข้อมูลการแจ้งซ่อม 
เช่น หน่วยงานที่แจ้ง ประเภทของงานซ่อมบ ารุง รายละเอียดของงาน และก าหนดหมายเลขงาน 3.) การมอบหมายงานโดย 
ผู้บังคับบัญชาหรือนายทหารช้ันสัญญาบัตร ให้กับหัวหน้าทีมงานซ่อม และเจ้าหน้าที่ซ่อม  4.) การรับงานซ่อม หัวหน้าทีม
ผู้รับผิดชอบกดรับงานซ่อม และเมื่อมีการปฏิบัติงานน าข้อมูลการปฏิบัติงาน รูปภาพการท างาน ลงบันทึกรายการปฏิบัติงาน
พร้อมความคืบหน้ารายการความส าเร็จของงานโดยคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ 5.) การจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานเพื่อติดตามและ
ตรวจสอบสถานะงาน การกระจายภาระงานให้เท่าเทียมกันและมีประสิทธิภาพในการท างานและประเมินรายบุคคล 
 2.3 การออกแบบต้นแบบระบบงาน 
  การน าข้อสรุปที่ได้จากการวิเคราะห์ศึกษาปัญหาและความเป็นไปได้ของขั้นตอนการท างานมาท าการ
ออกแบบการท างานของระบบ หน้าตาของโปรแกรมที่จะพัฒนา โดยจะมี 2 รูปแบบด้วยกัน คือ รูปแบบที่ใช้งานบนคอมพิวเตอร์ 
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และรูปแบบท่ีใช้งานบนอุปกรณ์พกพา เช่น โทรศัพท์มือถือ ด้วยการออกแบบเว็บเชิงตอบสนอง (Responsive Web Design) 
ที่จะท าให้เว็บไซต์ สามารถแสดงผลได้อย่างเหมาะสม บนอุปกรณ์ที่แตกต่างกัน  
 3. การพัฒนาระบบ  
   3.1 Use Case Diagram ของระบบ 

 
 

ภาพที่ 4 Use Case การท างานของระบบบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายสื่อสารข้อมูล 
 

จากภาพท่ี 4 สามารถอธิบายไดด้ังนี้ Use Case การใช้งานระบบผู้ใช้งานระบบจะแบ่งออกเป็น 2 บทบาท คือ  
1) ผู้ปฏิบตัิงานและผู้บังคับบญัชา โดยที่ผู้ปฏิบัติงานจะท าหน้าท่ีในการเปิด ลบ แก้ไข และลงบันทึกการปฏิบัติงาน 
2) ส่วนบทบาทของผู้บังคับบัญชา โดยจะท าการมอบหมายงานให้ผู้ปฏิบัติงาน ตรวจสอบ และดูรายงานผลกา

ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน 
โดยบทบาทของผู้ใช้งานระบบ สามารถแบ่งได้ตามความเหมาะสมของการท างานในหน่วยงาน เพื่อให้การท างาน

เป็นไปอย่างถูกต้องและรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ ระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายสื่อสารข้อมูล กองสื่อสารข้อมูล 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ กรมสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ โดยมีฟังก์ชันการท างานหลักของระบบดังน้ี 
  3.1 ระบบการ login เข้าสู่ระบบ 
  3.2 ระบบเปิดงานใหม่ 

3.3 ระบบมอบหมายงาน 
3.4 ระบบการบันทึกการปฏิบัติงาน 
3.5 ระบบรายงานผลการปฏิบัติงาน 
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 การบันทึกข้อมูลของการปฏิบัติงาน แสดงให้เห็นข้อมูลการปฏิบัติงาน และรายงานผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานสามารถท างานและรายงานผลการท างานได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถน าข้อมูลที่ได้มาใช้ใน
การวางแผนการปฏิบัติงานในล าดับขั้นตอนต่อไป   
 4. ทดสอบการใช้งาน และปรับปรุงแก้ไข 
 การทดสอบและปรับปรุงแก้ไข ซึ่งถือเป็นกระบวนการในการทดสอบงาน ท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อให้ระบบท างานได้
อย่างถูกต้องตามความต้องการ เป็นขั้นตอนในการน าระบบที่ได้พัฒนาขึ้นมาเรียบร้อยแล้ว มาทดลองใช้งานโดยผู้ปฏิบัติหรือผู้
ที่เกี่ยวข้องเพื่อทดสอบการท างานของระบบ และหาข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น พร้อมกับท าการแก้ไขข้อผิดพลาดหรือจุดบกพร่อง
ดังกล่าว ก่อนที่จะน าระบบไปใช้งานจริงจากการทดลองใช้งานระบบ รวมทั้งข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นและวิธีการแก้ไข มาท าการ
สรุปผลการท างานของระบบ สรุปข้อดีข้อเสียของระบบ น าเสนอผู้บังคับบัญชาในการพิจารณาเพื่อน าระบบเข้ามาใช้งาน 
 5. การประเมินประสิทธิภาพระบบ 
 เมื่อได้ท าการทดสอบและปรับปรุงแก้ไขระบบเสร็จเรียบร้อยแล้ว ได้ก าหนดขั้นตอนการประเมินประสิทธิภาพ
ระบบ เนื่องจากสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน วิเคราะห์ให้ระบบตรงความต้องการตามวัตถุประสงค์ของการ
พัฒนาระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายสื่อสารข้อมูล กองสื่อสารข้อมูล ศูนย์คอมพิวเตอร์ กรมสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์
ทหารอากาศ และเป็นประโยชน์ให้กับบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ อันเนื่องมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเฉพาะด้าน
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ และบุคลากร (Peopleware) ท าให้มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบระเบียบ ช่วยให้
ประหยัดงบประมาณในการใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า และช่วยลดเวลาในการด าเนินงานอีกด้วย การประเมินผลของระบบได้
ก าหนดไว้ 2 รูปแบบ คือ 
  5.1 การประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
  การประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายสื่อสารข้อมูล กอง
สื่อสารข้อมูล ศูนย์คอมพิวเตอร์ กรมสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ โดยจะท าการทดสอบประสิทธิภาพระบบในส่วนของ
ฟังก์ชันการท างานหลักของ 5 ระบบงาน ได้แก่ 1) ระบบ login เข้าสู่ระบบ 2) ระบบเปิดงานใหม่ 3) ระบบมอบหมายงาน  
4) ระบบการบันทึกการปฏิบัติงาน และ 5) ระบบรายงานผลการปฏิบัติงาน 

  5.2 การประเมินความพึงพอใจระบบงาน   
  ซึ่งแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามมาตราวัดแบบลิเคิร์ท 
(Likert Scale) โดยสอบถามความพึงพอใจ 3 ด้าน คือ ด้านการออกแบบระบบ ด้านข้อมูลระบบ และด้านการใช้งานระบบ 
ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจแต่ละระดับ (Likert, 1932, pp. 1-55)  
   ก. กลุ่มที่ 1 นายทหารช้ันสัญญาบัตร ปฏิบัติหน้าที่เป็นหัวหน้าชุดผู้รับผิดชอบงานซ่อมบ ารุง
อุปกรณ์เครือข่ายสื่อสารข้อมูล ใช้ระบบเพื่อ เปิดงาน บันทึกการปฏิบัติงาน ค้นหาติดตามสถานะของงานและดูรายงานผลการ
ปฏิบัติงานเป็นหลัก 
   ข. กลุ่มที่ 2 นายทหารช้ันประทวน และพนักงานราชการ ปฏิบัติหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่ช่างซ่อม
บ ารุงอุปกรณ์เครือข่ายสื่อสารข้อมูล ใช้ระบบเพื่อบันทึกการปฏิบัติงานเป็นหลัก 
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ผลการวิจัย  
 จากการศึกษาการน าเสนอข้อมูล ระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายสื่อสารข้อมูล กองสื่อสารข้อมูล 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ กรมสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ ผู้ศึกษาได้น าเสนอการวิเคราะห์ผลข้อมูล ได้ดังนี้   
 1. การพัฒนาระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายสื่อสารข้อมูล  

 การพัฒนาระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายสื่อสารข้อมูล  กองสื่อสารข้อมูล ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
กรมสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ จากการด าเนินงานสามารถแสดงรายงานผลการด าเนินงานได้ 2 ส่วน คือ ระบบที่
พัฒนาขึ้นมาสามารถท างานได้ทั้งบนคอมพิวเตอร์และบนอุปกรณ์พกพา เช่น โทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ต ด้วยการออกแบบ
เว็บเชิงตอบสนอง (Responsive Web Design) ที่จะท าให้เว็บไซต์ สามารถแสดงผลได้อย่างเหมาะสม บนอุปกรณ์ที่แตกต่าง
กัน โดยใช้โค้ดร่วมกัน URL เดียวกัน โดยระบบสามารถท างานตามฟังก์ชันที่ได้ท าการออกแบบไว้ มีฟังก์ชันการท างานหลัก
ของระบบดังนี้ ระบบการ login เข้าสู่ระบบ ระบบเปิดงานใหม่ ระบบมอบหมายงาน ระบบการบันทึกการปฏิบัติงาน และ
ระบบรายงานผลการปฏิบัติงาน  

1) หน้าแสดงระบบ login เข้าสู่ระบบ 
 หน้า login เป็นหน้าที่ให้ผู้ใช้งานทั้งที่เป็นผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงานต้องยืนยันตัวตนก่อนที่จะเข้าไปใช้งาน
ระบบ โดยให้ผู้ใช้งานใส่ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านของตนเองแล้วกดปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” ระบบจะท าการตรวจสอบช่ือผู้ใช้และ
รหัสผ่าน หากตรวจสอบแล้วเป็นผู้ที่มีสิทธ์ิใช้งานจริง ระบบจะอนุญาตให้เข้าใช้งานระบบ ดังแสดงในภาพที่ 5 
        

 
(ก) 
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(ข) 

ภาพที่ 5 แสดงภาพหน้า login เข้าสู่ระบบโดยแสดงบน (ก) คอมพิวเตอร์ และ (ข) อุปกรณ์พกพา 
 

2) หน้าแสดงระบบเปิดงานใหม่ 
 หน้าการเปิดงานใหม่ เมื่อมีการแจ้งร้องขอการซ่อมบ ารุง ผู้บันทึกกรอกข้อมูลรายละเอียดการแจ้งซ่อม โดยข้อมลู
ทั้งหมดจะถูกบันทึกตามรายละเอียดครบถ้วน แสดงในรายการงานใหม่สถานะของงานเป็น ”งานใหม่” และสามารถมอบหมาย
งานได้ เพื่อรอให้ผู้บังคับบัญชามอบหมายให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการในขั้นตอนต่อไป  
 - ช่ืองาน ใส่ข้อมูลงานว่าหน่วยงานนั้นเกิดปัญหาอะไร มีความต้องการอะไร  
 - หน่วยท่ีร้องขอ จะให้เลือกช่ือหน่วยงานท่ีเป็นเจ้าของงานหรือหน่วยงานท่ีเกิดปัญหา 
 - ผู้ติดต่อ เป็นช่องส าหรับใส่ข้อมูลเกี่ยวกับช่ือผู้ติดต่อและเบอร์โทรศัพท์ เพื่อให้ผู้รับผิดชอบงานสามารถติดต่อ
กลับไปยังหน่วยงานท่ีเกิดปัญหา 
 - ประเภทงาน จะให้เลือกประเภทของงานที่เปิด ว่างานที่เปิดใหม่นั้นเป็นงานประเภทใด เช่น งานติดตั้งระบบ
ใหม่ งานซ่อมบ ารุง หรืองานเกี่ยวกับการฝึก เป็นต้น ดังแสดงในภาพที่ 6 
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ภาพที่ 6 หน้าแสดงระบบเปิดงานใหม่ 
 

3) หน้าแสดงระบบมอบหมายงาน 
 หน้ามอบหมายงาน เป็นหน้าโปรแกรมที่ให้ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานต่าง ๆ ให้ผู้ปฏิบัติงานรับผิดชอบและ
ด าเนินการปฏิบัติงานต่อไป โดยมีขั้นตอนการท างานดังนี้ เมื่อกดปุ่ม “มอบหมายงาน” จากหน้าแสดงรายการงาน ระบบเข้ามาสู่หน้า
มอบหมายงานโดยจะมีข้อมูลหมายเลขงาน ช่ืองาน และหน่วยงานแสดงขึ้นมา และให้ผู้บังคับบัญชาเลือกผู้รับผิดชอบงาน 
โดยจะมีช่ือผู้ที่จะรับผิดชอบงานมาให้เลือกพร้อมกับมีจ านวนงานท่ีผู้ปฏิบัติงานนั้นรับผิดชอบอยู่ ณ เวลานั้น เพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจของผู้บังคับบัญชาในการเลือกผู้รับผิดชอบงานท่ีเหมาะสมและเลือกวันท่ีก าหนดงานแล้วเสร็จ เพื่อให้ผู้รับผิดงานงาน
ด าเนินงานตามกรอบเวลาที่ได้เลือกไว้ โดยสถานะของงานที่มอบหมายแล้วจะเปลี่ยนเป็น”ก าลังด าเนินการ” ดังแสดงในภาพที ่7 
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ภาพที่ 7 หน้าแสดงระบบมอบหมายงาน 
 

4) หน้าแสดงระบบบันทึกการปฏิบัติงานบนอุปกรณ์พกพา 
 หน้าบันทึกการปฏิบัติงาน ให้ผู้ปฏิบัติงานท าการบันทึกรายละเอียดข้อมูลการปฏิบัติงาน สาเหตุของปัญหาที่
เกิดขึ้น วิธีการด าเนินการแก้ไข ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น รายการอุปกรณ์ที่ใช้งาน ความคืบหน้าของงานในกรณีที่สามารถ
ด าเนินการให้เรียบร้อยภายในครั้งเดียว บันทึกข้อมูลผู้ปฏิบัติงานในครั้งนั้น ๆ รวมไปถึงระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หลังจาก
กรอกข้อมูลครบถ้วนแล้วให้กดปุ่ม “บันทึก” ระบบจะท าการประมวลผลและเก็บข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูล ดังแสดงในภาพที่ 8 
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ภาพที่ 8 หน้าแสดงระบบบันทึกการปฏิบัติงานบนอุปกรณ์พกพา 
 

5) หน้าแสดงระบบรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 หน้ารายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณโดยรวม เป็นส่วนที่ให้ผู้บังคับบัญชาสามารถตรวจสอบได้ว่า
ในปีงบประมาณต่าง ๆ มีปริมาณงานแต่ละประเภทเท่าใด โดยให้ผู้บังคับบัญชาท าการเลือกปีงบประมาณที่ต้องการจะแสดง
ข้อมูล หลังจากนั้นระบบจะท าการค านวณผลและแสดงข้อมูลปริมาณงานแต่ละประเภทของปีงบประมาณนั้น ๆ ขึ้นมาใน
ลักษณะของกราฟแท่ง เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาสามารถมองเห็นได้ชัดเจน ดังแสดงในภาพที่ 9 
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ภาพที่ 9 แสดงหน้ารายงานผลการปฏิบัติงาน 
 
 2. การประเมินประสิทธิภาพการท างานระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายสื่อสารข้อมูล กองสื่อสาร
ข้อมูล ศูนย์คอมพิวเตอร์ กรมสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ  
 ผลการประเมินประสิทธิภาพและผลการทดสอบประสิทธิภาพ ระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายสื่อสาร
ข้อมูล กองสื่อสารข้อมูล ศูนย์คอมพิวเตอร์ กรมสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ โดยจะท าการทดสอบประสิทธิภาพระบบ
ในส่วนของฟังก์ชันการท างานหลักของ 5 ระบบงาน 

1) ผลการทดสอบประสิทธิภาพการ login เข้าสู่ระบบ การยืนยันตัวตนสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ โดยการ
กรอกข้อมูลช่ือผู้ใช้งาน และรหัสผ่านที่ถูกต้องตรงตามฐานข้อมูล จ านวน 50 ครั้ง และกรอกข้อมูลที่ไม่ตรงตามฐานข้อมูล 
จ านวน 50 ครั้ง ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงการทดสอบประสิทธิภาพการ login เข้าสูร่ะบบ 
 

หัวข้อ จ านวนคร้ัง ผ่าน ไม่ผ่าน หมายเหตุ 

1. ระบบ login เข้าสู่ระบบ 100 100 0 ทดสอบระบบ login 
1.1 ข้อมูลผู้ใช้งานท่ีถูกต้อง 50 50 0 เข้าสู่ระบบ 
1.2 ข้อมูลผู้ใช้งานท่ีไม่ถูกต้อง 50 50 0 ไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

ผลรวม 100 100% 0%  

 
2) ผลการทดสอบระบบเปิดงานใหม่ใน 6 ส่วน คือ หมายเลขงาน ช่ืองาน หน่วยท่ีร้องขอ วันเปิดงาน ผู้ติดตอ่ 

และประเภทงาน โดยข้อมูลทั้งหมดต้องถูกบันทึกตามรายละเอียดครบถ้วน แสดงในรายการงานใหม่สถานะของงานเป็น ”งานใหม่” 
และสามารถมอบหมายงานได้ ดังแสดงในตารางที่ 2  

 
ตารางที่ 2 แสดงการทดสอบประสิทธิภาพการท างานระบบเปดิงานใหม่ 
 

หัวข้อ จ านวนคร้ัง ผ่าน ไม่ผ่าน หมายเหตุ 

2. การเปิดงานใหม่ 210 210 0 ทดสอบระบบการปิดงาน 
2.1 การเรียกใช้ระบบงาน 30 30 0 เรียกระบบการเปิดงาน 
2.2 หมายเลขงาน 30 30 0 ก าหนดหมายเลขงาน 
2.3 ช่ืองาน  30 30 0 บันทึกช่ืองาน 
2.4 หน่วยงาน 30 30 0 เลือกหน่วยงาน 
2.5 วันท่ีเปิดงาน 30 30 0 ก าหนดวันท่ีเปิดงาน 
2.6 ผู้ติดต่อ 30 30 0 บันทึกผู้ติดต่อ 
2.7 ประเภทงาน 30 30 0 เลือกประเภทงาน 

ผลรวม 210 100% 0%  

 
3) การทดสอบระบบมอบหมายงาน ระบบสามารถเลือกผู้รับผิดชอบงาน วันที่ก าหนดแล้วเสร็จได้ และสถานะ 

ของงานเปลี่ยนเป็น ”ก าลังด าเนินการ” ดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 แสดงการทดสอบประสิทธิภาพการท างานระบบมอบหมายงาน 
 

หัวข้อ จ านวนคร้ัง ผ่าน ไม่ผ่าน หมายเหตุ 

3. การมอบหมายงาน 120 120 0 ทดสอบระบบการปิดงาน 
3.1 การเรียกใช้ระบบงาน 30 30 0 เรียกระบบการมอบหมายงาน 
3.2 เลือกผู้รับผิดชอบงานได้ 30 30 0 เลือกรายการได้ 
3.3 บันทึกการมอบหมายงาน  30 30 0 บันทึกรายการได้ 
3.4 สถานะของงาน 30 30 0 สถานะเปลี่ยน 

ผลรวม 120 100% 0%  

 
4) การทดสอบระบบการบันทึกการปฏิบัติงาน ระบบสามารถบันทึกรายละเอียดการปฏิบัติงาน ความคืบหน้า

ของงาน ช่ัวโมงการท างานเ และการเพิ่มรูปภาพการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง ดังแสดงในตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 แสดงการทดสอบประสิทธิภาพการท างานระบบบันทึกการปฏิบัติงาน 
 

หัวข้อ จ านวนคร้ัง ผ่าน ไม่ผ่าน หมายเหตุ 

4. บันทึกการปฏิบัติงาน 150 147 0 ระบบการบันทึกปฏิบัติงาน 
4.1 การเรียกใช้ระบบงาน 30 30 0 ระบบการบันทึกการปฏิบัติงาน 
4.2 รายละเอียดการปฏิบัติงาน 30 30 0 บันทึกข้อมูลรายละเอียดได้ 
4.3 ความคืบหน้างาน 30 30 0 ความคืบหน้าเป็นเปอร์เซ็นต์ได้ 
4.4 ผู้ปฏิบัติงานร่วม 30 30 0 เลือกรายการชื่อผู้ปฏิบัติได้ 
4.5 เพิ่มรูปภาพท่ีเกี่ยวข้อง 30 28 3 *การ upload ไฟล์รูปภาพนาน

และขนาดภาพท่ีใหญ่เกิน 2 mb 

ผลรวม 120 98.6% 1.4%  

 
5) ระบบรายงานผลการปฏิบัติงาน ระบบสามารถรายงานผลการปฏิบตัิงานรายปีโดยแยกเป็นประเภทงานได้ 

ระบบสามารถรายงานผลช่ัวโมงการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานได้ และสามารถรายงานหน่วยงานท่ีพบปัญหาในล าดับสูงสุด 5 
ล าดับได้ ดังแสดงในตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 แสดงการทดสอบประสิทธิภาพการท างานระบบรายงานผลปฏิบัติงาน 
 

หัวข้อ จ านวนคร้ัง ผ่าน ไม่ผ่าน หมายเหตุ 

5. รายงานผลการปฏิบัติงาน 120 120 0 รายงานผลการปฏิบัติงาน 
5.1 การเรียกใช้ระบบงาน 30 30 0 ระบบรายงานผลปฏิบัติงาน 
5.2 รายงานผลประจ าเดือน-ปี 30 30 0 แสดงผล 
5.3 รายงานช่ัวโมงปฏิบัติงาน 30 30 0 แสดงผล 
5.4 หน่วยงานท่ีพบปัญหาบ่อย 30 30 0 แสดงผล 

ผลรวม 120 100% 0%  

 
 3. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายสื่อสารข้อมูล  
ศูนย์คอมพิวเตอร์ กรมสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ 
 การตอบแบบสอบถามความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบ จ านวน 30 คน ด้านการออกแบบระบบ ด้านข้อมูลระบบ 
และด้านการใช้งานระบบ กลุ่มนายทหารช้ันสัญญาบัตร จ านวน 7 คน และกลุ่มนายทหารชั้นประทวน และพนักงานราชการ
จ านวน 23 คน ดังแสดงในตารางที่ 6 และตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ กลุ่มนายทหารช้ันสัญญาบัตร  

จ านวน 7 คน 
 

กลุ่มนายทหารช้ันสัญญาบัตร ระดับความพึงพอใจ การแปลผล 
      (ผลรวม) 𝑥̅ S.D.  
1. ด้านการออกแบบระบบ 4.31 0.57 พอใจมากที่สุด 
2. ด้านข้อมูลระบบ 4.03 0.66 พอใจมาก 
3. ด้านการใช้งานระบบ 4.07 0.61 พอใจมาก 
      ภาพรวม 4.13 0.57 พอใจมาก 
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ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ กลุ่มนายทหารช้ันประทวน  
และพนักงานราชการจ านวน 23 คน 
 

กลุ่มนายทหารช้ันประทวน ระดับความพึงพอใจ การแปลผล 
      (ผลรวม) 𝑥̅ S.D.  
1. ด้านการออกแบบระบบ 4.30 0.55 พอใจมากท่ีสุด 
2. ด้านข้อมูลระบบ 4.09 0.72 พอใจมาก 
3. ด้านการใช้งานระบบ 4.22 0.60 พอใจมากที่สุด 
      ภาพรวม 4.20 0.62 พอใจมากที่สุด 

 
อภิปรายผลการวิจัย  
 การพัฒนาระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายสื่อสารข้อมูล กองสื่อสารข้อมูล ศูนย์คอมพิวเตอร์ กรมสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ โดยระบบสามารถท ารายการตามฟังก์ชันการท างาน และมีการทดสอบประสทิธิภาพการและความ
พึงพอใจของระบบโดยการทดสอบการท างานของฟังก์ชันหลักของระบบงาน 5 ฟังก์ชันการท างาน ได้แก่ ระบบ login ระบบ
เปิดงานใหม่ ระบบการมอบหมายงาน ระบบบันทึกการปฏิบัติงาน และระบบรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 การทดสอบประสิทธิภาพระบบ ได้ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบงานทั้ง 5 ฟังก์ชันหลัก ท าได้ถูกต้อง 847 
ครั้ง จาก 850 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 99.6 
 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ที่มีต่อระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายสื่อสารข้อมูล กองสื่อสาร
ข้อมูล ศูนย์คอมพิวเตอร์ กรมสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ ด้านการออกแบบ กลุ่มนายทหารชั้นสัญญาบัตร อยู่ในระดับ 

พอใจมากท่ีสุด 𝑥̅=4.31 และ S.D = 0.54 กลุ่มนายทหารชั้นประทวน อยู่ในระดับ พอใจมากท่ีสุด 𝑥̅=4.30 และ S.D = 0.55 
วิเคราะห์ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ด้านการออกแบบระบบ การเข้าถึงระบบได้ง่าย รวดเร็ว มีเมนูให้
เลือกให้เลือกใช้งาน การใช้งานมีความสะดวก ระบบมีขั้นตอนการท างานเป็นล าดับเข้าใจง่าย ผู้ใช้งานระบบส่วนใหญ่มีความ
พอใจอยู่ในเกณฑ์ดี ในส่วนหัวข้อการจัดหมวดหมู่ของรายการใช้งานได้อย่างชัดเจนนั้น ได้ระดับคะแนนน้อย เนื่องจากระบบยัง
ไม่สามารถจัดหมวดหมู่ของรายการได้เหมาะสม ยากต่อการเข้าถึงฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบ แนวทางแก้ไข ปรับการจัดรูปแบบ

การใช้งานให้สะดวกต่อการใช้งานมากขึ้น ด้านข้อมูลของระบบ กลุ่มนายทหารช้ันสัญญาบัตร อยู่ในระดับ พอใจมาก 𝑥̅=4.03 

และ S.D = 0.72 กลุ่มนายทหารช้ันประทวน พอใจมาก 𝑥̅=4.09 และ S.D = 0.72 วิเคราะห์ผล ด้านข้อมูลของระบบ ข้อมูลมี
ความถูกต้อง คลอบคลุมการใช้งาน ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน ผู้ใช้งานระบบส่วนใหญ่มีความพอใจอยู่ในเกณฑ์ดี ในส่วนหัวข้อ 
ข้อมูลมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน และข้อมูลเพียงพอและเข้าใจง่ายนั้น ได้ระดับคะแนนน้อย เนื่องจาก
ข้อมูลยังไม่เพียงพอ แนวทางแก้ไข การวิเคราะห์ผลด้านข้อมูลของระบบ เพิ่มข้อมูลความสอดคล้องให้ตรงความต้องการ

ผู้ใช้งานให้มากขึ้น ด้านการใช้งานระบบ กลุ่มนายทหารช้ันสัญญาบัตร อยู่ในระดับ พอใจมาก 𝑥̅=4.07 และ S.D = 0.66 กลุ่ม

นายทหารช้ันประทวน พอใจมากท่ีสุด 𝑥̅=4.22 และ S.D = 0.60 การวิเคราะห์ผลด้านการใช้งานระบบ ความเหมาะสมในการ
โต้ตอบปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งาน การแสดงผลการเข้าถึงรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อ านวยความสะดวกในการใช้และการ
ปฏิบัติงาน ความพึงพอใจโดยรวมด้านการใช้งาน ผู้ใช้งานระบบส่วนใหญ่มีความพอใจอยู่ในเกณฑ์ดี ในส่วนหัวข้อ การ
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ตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังและการบันทึกข้อมูลการปฏิบัติงานนั้น ได้ระดับคะแนนน้อย เนื่องจากรายละเอียดของการบันทึก
การปฏิบัติงานยังไม่ครบถ้วน แนวทางแก้ไข เพ่ิมรายละเอียดการบันทึกการปฏิบัติงานให้ครอบคุมมากกว่านี้ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ในการพัฒนาระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายสื่อสารข้อมูล กองสื่อสารข้อมูล ศูนย์คอมพิวเตอร์ กรม
สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ มีข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพให้ดียิ่งข้ึนดังน้ี 
 1. ระบบควรมีการออกแบบรูปแบบการจัดหมวดหมู่ของรายการเมนูให้สอดคล้องกับการใช้งาน ความเหมาะสมของ
การจัดหมวดหมู่รายการเมน ูการเข้าถึงฟังก์ชันระบบงานท่ีควรต่อเนื่องกัน  
 2. การพัฒนาระบบเพื่อให้รองรับการแจ้งการด าเนินการงานไปยังผู้แจ้งซ่อมแบบอัตโนมัติ ตามประเภทปัญหา
ข้อขัดข้องการใช้งานเครือข่ายสื่อสารข้อมูล ประกอบไปด้วย งานซ่อมบ ารุง งานติดตั้งใหม่ งานแก้ไขทั่วไป งานฝึกนอกที่ตั้ง 
งานนอกแผนเตรียมการ เป็นต้น 
 3. ระบบใช้ภาษาในการพัฒนาโปรแกรมและใช้โครงสร้างระบบการจัดเก็บฐานข้อมูลของ MySQL Database 
ซึ่งเป็น ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส (Open Source Software) จึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงเวอร์ชันอยู่เสมอ เพื่อเป็นการแก้ไข
ข้อผิดพลาด ข้อบกพร่องของเวอร์ชันเก่าที่ใช้พัฒนาระบบ 
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